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OBJECTIFS ET METHODOLOGIES

Objectifs

Mesurer la satisfaction des convives qui fréquentent le restaurant afin d’améliorer les 
prestations et répondre encore mieux à leurs attentes dans le respect du cahier des 
charges du Département du Rhône.

Méthodologie

L’enquête de satisfaction et le nombre de questions sont définis préalablement avec le
Client.
En quelques clics, via un smartphone, un ordinateur ou une tablette, nous proposons
une solution digitale aux convives qui leur facilite la vie et leur fait gagner du temps.

Nous remettons un lien URL ou un flash code à télécharger pour répondre en ligne.
Ces liens sont transmis à l’établissement pour les mettre à disposition des élèves via
ENT ou PRONOT au élèves.

NOTE DE LECTURE
Les résultats sont présentés sous forme de graphique. Ils sont exprimés en
pourcentage ou en nombre prenant comme base les convives ayant répondu à la
question.

Les plans d’actions sont définis avec la direction du Collège, le Chef, le Responsable de
secteur.

Résultats et plan d’actions

Enquête réalisée auprès des convives du collège.

Date de l’enquête : 4 au 12 février 2022

Mesure précédente : Octobre 2022

Nombre d’élèves au forfait : 511

Nombre de répondants via Forms : 137

% de réponse : 27 %
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Est le nombre de convives 

ayant répondu au sondage

PROFIL 

137

511 
élèves avec forfait

27%
Taux de 

participation

2. Section : Quelle est votre classe ? 1. Vous êtes

3

511   élèves est le nombre d’élèves avec un forfait

137 élèves ont répondu à notre enquête, soit un taux de participation de 27%

82 % des élèves ont répondu dans les 3 jours après la mise en ligne de l’enquête.

COLLEGE LE BASSENON

4 rue Gérard Desargues - 69420 Condrieu
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FREQUENTATION
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4. A quelle fréquence mangez-vous au restaurant ?

5. Quelle est votre plage horaire de déjeuner ?

6. En général, combien de temps consacres-tu au déjeuner ? 

3. Vous fréquentez le restaurant depuis quand ?

COLLEGE LE BASSENON

4 rue Gérard Desargues - 69420 Condrieu
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RESTAURANT
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7. Depuis la rentrée scolaire 2021, vous diriez que votre restauration ?

27%
disent que la 
restauration  

s’est améliorée

7 %
estiment 

que la restauration 
a fortement 

diminué

COLLEGE LE BASSENON

4 rue Gérard Desargues - 69420 Condrieu
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RESTAURANT
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8. Comment jugez-vous la qualité des plats du restaurant en général ? (en nombre)

82% de vos élèves sont satisfaits et très 

satisfaits des produits laitiers et desserts

53% aimeraient qu’un effort soit fait sur  la 

qualité et de la quantité du plat végétarien

57% sont peu satisfaits de la qualité des 

entrées

45% de vos élèves sont peu satisfaits de la 

qualité et choix des viandes et poissons

50% sont satisfait de la qualité et choix des 

légumes & féculents

COLLEGE LE BASSENON

4 rue Gérard Desargues - 69420 Condrieu
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Tout à fait satisfait Plutôt satisfait Peu satisfait Pas du tout satisfait
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7

9. Comment jugez-vous le plat chaud ? (en nombre)

45% de vos élèves sont satisfaits et très satisfait 

de la quantité des plats chauds

56% de vos élèves sont satisfait de la chaleur des 

plats

42% sont peu satisfaits de la présentation des 

plats

COLLEGE LE BASSENON

4 rue Gérard Desargues - 69420 Condrieu
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10. Comment jugez-vous votre restaurant ? (en nombre)

74% des élèves estiment que le restaurant 

permet de consommer des produits frais et de saison

79% des élèves sont très satisfait des repas à 

thème et animations 

50% estiment que le restaurant propose des 

repas équilibrés tout en se faisant plaisir 

60% aimeraient consommer leur plat préféré

32% estiment que la provenance des produits 

n'est pas assez valorisée

COLLEGE LE BASSENON

4 rue Gérard Desargues - 69420 Condrieu
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Trouvez-vous que les informations relatives à la provenance
des produits sont claires et faciles à connaître (Bio, local)

Votre restaurant vous offre-t-il la possibilité de consommer
vos plats préférés ?

Votre restaurant vous offre-t-il la possibilité de consommer
des produits frais et de saison ?

Votre restaurant vous offre-t-il la possibilité de prendre des
repas équilibrés tout en vous faisant plaisir ?

Etes-vous satisfaits des menus proposés ?

Etes-vous satisfaits des repas à thème et animations ?

Tout à fait d'accord Plutôt d'accord Peu d'accord Pas du tout d'accord
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11. Comment jugez-vous le service en général ? (en nombre)

70% des élèves sont satisfaits, très satisfaits 

du personnel de 1001Repas

72% des élèves sont satisfaits et très satisfait 

de la disponibilité de vaisselle/couverts/ plateaux au 
moment des repas  

67% sont satisfaits de la table de débarrassage

71% sont satisfait du confort et la décoration 

du restaurant

COLLEGE LE BASSENON

4 rue Gérard Desargues - 69420 Condrieu
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L A  P R O P R E T É  D E  L A  S A L L E  D E  R E S T A U R A N T
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D É B A R R A S S A G E  ?

Tout à fait satisfait Plutôt satisfait Peu satisfait Pas du tout satisfait
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QUELLE SATISFACTION A L’EGARD 
DE L’ESPACE DE RESTAURATION

COLLEGE LE BASSENON

4 rue Gérard Desargues - 69420 Condrieu



BOITE A IDEES
Q12. DONNEZ-NOUS DES SUGGESTIONS POUR LES PLATS QUE VOUS AIMERIEZ AVOIR AU MENU ?

COLLEGE LE BASSENON

4 rue Gérard Desargues - 69420 Condrieu
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Q13. DONNEZ-NOUS DES SUGGESTIONS POUR LES ANIMATIONS ?

COLLEGE LE BASSENON

4 rue Gérard Desargues - 69420 Condrieu
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BOITE A IDEES
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Q14-Boite à idées : donnez-nous des suggestions pour l'AMBIANCE ET LA DECORATION DU RESTAURANT ?

COLLEGE LE BASSENON

4 rue Gérard Desargues - 69420 Condrieu
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PLAN D’ACTION 
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Améliorer en priorité Soutenir l'effort

Surveiller Conserver

COLLEGE LE BASSENON

4 rue Gérard Desargues - 69420 Condrieu



MERCI !


